
Allgemeines
Wie alles im Leben bietet auch das Glücksspiel Chancen 
und Risiken. Egal wie viel Vergnügen es bereitet, eines 
darf man vom Glücksspiel nicht als „sicheres“ Ergebnis 
erwarten: Gewinn! Es gibt kein sicheres System.

Die Chancen zu gewinnen, stehen einem Verlustrisiko 
gegenüber. Glücksspiel ist also kein Rezept zur Kapital-
vermehrung, sondern ein Spiel mit offenem Ausgang. 
Die Gewinnchancen können je nach Spiel verschieden 
sein. Im Klassischen Spiel und im Automatenspiel hängt 
die Gewinnchance von Ihrem Spiel und Ihrem Einsatz ab. 
Steuern Sie Ihren Spieleinsatz so, dass Sie sich Ihr Spiel 
leisten können. Setzen Sie sich ein Limit, denn jeder 
Einsatz kann auch zum Verlust führen.

Problematisches/pathologisches 
Spielverhalten
Für die meisten Menschen ist die Teilnahme am Spiel ein 
harmloses Freizeitvergnügen. Dennoch kann übermä-
ßiges Glücksspiel auch zu einem Problem werden oder 
bereits vorhandene Probleme weiter verschärfen. Diese 
Probleme sind ernst zu nehmen. Ein frühzeitiges Erken-
nen und Eingreifen kann persönlichen und finanziellen 
Schaden verhindern. 

IHRE INFORMATION 
ZUM GLÜCKSSPIEL



Uns liegt daran, dass unsere Gäste verantwortungs-
voll spielen. Sollten Sie Fragen zu diesem Thema haben,  
dann wenden Sie sich vertrauensvoll an unsere quali- 
fizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Außerdem 
besteht die Möglichkeit, sich rund um die Uhr passende 
Beratungsstellen in Ihrem Umkreis unter www.merkur- 
spielbanken.de anzeigen zu lassen. Zusätzlich erreichen 
Sie das Bundesinstitut für Öffentliche Gesundheit (BIÖG) 
unter www.bioeg.de/service/infotelefone/gluecksspiel- 
sucht/

Dort erhalten Sie Informationen zu lokalen Beratungs-
stellen und Ansprechpartnern in Ihrer unmittelbaren 
Nähe.

Sperren – sich vom Spiel 
ausschließen lassen
Um sich oder Ihren Angehörigen sperren zu lassen,
wenden Sie sich bitte direkt persönlich, telefonisch  
oder per E-Mail an die Spielbank.

Eine direkte Verlinkung zum Onlineverfahren 
des Regierungspräsidiums Darmstadt 
zur Beantragung einer Selbstsperre finden Sie unter
www.merkur-spielbanken.de/spielerschutz.

Zutritt ab 18 Jahre · Suchtrisiko: Informationen über die Hotline 
des Bundesinstituts für Öffentliche Gesundheit (BIÖG)

0800 1372700 (kostenfrei) oder www.merkur-spielbanken.de


